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Kinh giri: Sé Giao dich chirng khoan TP. HCM

Ngén hang Thuong mai Co pl}én K§ Thuong Viét Nam (Techcombank) xin duoc giri 10 chao
tran trong va cam on sy ho trg, dong hanh cta S¢ Giao dich Ching khoan TP H6 Chi Minh dbi
voi Techcombank trong thdi gian qua.

Phuc ddp Cong vin s6 726 /SGDHCM-NY ngay 5/5/2020, Ngan hang Techcombank xin trén
trong bao cdo S¢ Giao dich Chimg khodn TP H& Chi Minh v& hoat dong nang cAp nén tang hé
thdng Internet Bankmg ctia Techcombank trong ky nghi 1€ 30/4, 1/5 va su cb gian doan giao dich /
trong khoang thoi gian tir ngay 04/05/2020 dén 05/05/2020 nhu sau: A6k N\;

NG

- V6i muc tidu hién dai hoa nén tdng cong nghé dé dam bao phuc vu khach hang tot hc é( mgo N

ciing nhu néng cao chat lugng san pham, dich vu, Techcombank dé thuc hién nang cAp hgx\

théng ngén hang theo dinh ky tur ngay 29/04/2020 dén ngay 02/05/2020, trong d6 tam thoh® \ \“\?”‘I

gian doan tat ca cac dich vu (bao gom ca Trung tdm Dich vu khach hang) trong céc khoang \

thoi gian thyc hién. Ké hoach nang cp duoc ngan hang c¢dng bd thong tin tir ngay 27/04/2020

trén céc cdng thong tin chinh thirc cua ngan hang nhu fanpage Techcombank (Facebook),

website Techcombank, ddng thai cap nhit truc tiép dén khach hang qua tin nhan dién t&r (push
notification), hom thu dién tir (email) ma khach hang dang ky véi Techcombank.

- Sau khi hoan téit nang cdp hé théng, ngan hang da thyc hién kiém thr hoat dong cla phién
ban moi dé van hanh. Song vao ngay 04/05/2020, khi lugng khach hang truy cap tang cao
cling s& lugng giao dich tang dot bién gép 4 1an so voi ngdy thuong, phién ban ning cép da
phét sinh hi¢n tuong khong 6n dinh, gdy anh huong tde do truy cép va lam gian doan giao
dich trén kénh ngén hang dién ti. Techcombank da |4p tirc thong béo vé hién tugng gian doan
dich vu nay dén khach hang trén cac kénh théng tin chinh thic vao sang cung ngay
(04/05/2020). Dong thoi, Techcombank nd luc cao nhat dé hiéu chinh phién ban ning Ldp
khéc phuc cic vin dé nham khoi phuc hoan toan van hanh ngén hang dién tir. Trong thoi gian
higu chinh, dich vu tai quiy va trén kénh ngén hang di¢n tu c6 chdm hon thudng 1€ va c6 luc
bi gian doan. Techcombank da giri 1&i xin I8i truc tiép dén khach hang qua tin nhén SMS, va
dang tai trén céc kénh chinh thirc clia ngan hang, cling nhu thong tin dén béo chi.

- Dén chidu ngay 05/05/2020, cac dich vu ngan hang dién tir vé& co ban duogc khdi phyc du
van con xay ra mot vai hién tugng roi rac gian doan tam thoi.
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Techcombank cdu thj ghi nhén y klen phan nan, gép y cua cac Khéch hang, cia cac Quy co
quan dé tiép tuc cai thién va ning cap chit lugng phuc vu. Trong thai gian dich vu ngan hang dién
tir bi gian doan, moi giao dich tién mat, chuyén khoan tai quiy duge mién phi phuc vu khéch hang
tai cac chi nhdnh cua Techcombank trong thai gian nay.

Ching toi vén dang theo ddi chat ch& van hanh cta phién ban méi nhim phuc vu cac Quy
Khéch hang tdt nhat.

Trén day 14 ndi dung bao cdo clia Ngin hang Techcombank.
Ngan hang ching tdi rdt mong tiép tuc nhan dugc su hd tro, chi dao cua Quy co quan.

Mot 1an nita xin chan thanh cam on!
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